                                                                                                                                                 УТВЕРЖДАЮ: 

                                                                                                                                             Директор МБУ «ЦСО 
                                                                                                                                                 Шолоховского района»
                                                                                                                                                      __________  В.А.Солдатов
               «12»  октября   2017 г.
План
мероприятий по улучшению качества работы муниципального бюджетного учреждения «Центр социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов Шолоховского района» на 2018 год
Цели:

· совершенствование деятельности и обеспечение устойчивого динамичного развития отделения, удовлетворение потребности клиентов в качественном социальном обслуживании;

· осуществление социальной реабилитации граждан пожилого возраста, инвалидов и граждан.

Задачи:

· повышение доступности социального обслуживания и расширение спектра социальных услуг;

· внедрение инновационных форм социального обслуживания населения.

	№ п/п
	Наименование
 мероприятия
	Основание реализации
 (результат независимой оценки качества)
	Срок реализации
	Ответственный
	Результат
	Показатели, характеризующие результат выполнения мероприятия

	1.
	Организация информационно-разъяснительной работы с населением о системе обслуживания в учреждении, видах и условиях предоставления социальных услуг, порядке оказания муниципальных услуг  в

- средствах массовой информации;

-  информационных стендах в помещениях учреждения;

- информационных стендах помещений сторонних организаций;

- официальном сайте учреждения;

- интернет-сайте www.bus.gov.ru;

- брошюрах, буклетах, памятках, информационных листах.
	Улучшение результатов независимой оценки за 2017 год


	В

течение года
	Заместитель директора, специалисты, заведующие ОСО, СОСМО, СРО
	информированность населения о деятельности Центра
	Открытость и доступность информации об учреждении

	2.
	Повышение качества, содержательности и актуальности   информации (сведений) об Учреждении и о его деятельности на официальном сайте МБУ «ЦСО Шолоховского района» (cso-veshki.ucoz.net) с изменением структуры сайта, на сайте Администрации Шолоховского района, на специальном ресурсе  (www.bus.gov.ru), в соответствии со ст.13  Федерального закона Российской Федерации от 28.12.2013 № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации»
	Улучшение результатов независимой оценки за 2017 год


	В

течение года
	Заместитель директора, специалисты
	информированность населения о деятельности Центра
	Открытость и доступность информации об учреждении

	3.
	Поддержание в актуальном состоянии информации (сведений) об Учреждении и о его деятельности на информационных стендах Учреждения, в соответствии со ст.13  Федерального закона Российской Федерации от 28.12.2013 № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации»
	Улучшение результатов независимой оценки за 2017 год


	В

течение года
	Заведующие,

специалисты
	информированность населения о деятельности Центра
	Открытость и доступность информации об учреждении

	4.
	Разработка альтернативной версии сайта МБУ «ЦСО Шолоховского района», для инвалидов по зрению
	Улучшение результатов независимой оценки за 2017 год


	В

течение     I квартала

2018 года
	Заместитель директора
	Создание информационной среды для инвалидов по зрению
	Открытость и доступность информации об учреждении

	5.
	Повышение профессиональной компетентности сотрудников МБУ «ЦСО Шолоховского района». Повышение квалификации/профессиональной переподготовки по профилю социальной работы или иной осуществляемой в организации социального обслуживания деятельности


	Улучшение результатов независимой оценки за 2017 год


	В

течение года
	Заместитель директора,

Специалист по кадрам


	Повышение доли работников, прошедших повышение квалификации/профессиональную переподготовку по профилю социальной работы или иной осуществляемой в организации социального обслуживания деятельности. Повышение компетентности сотрудников учреждения через систему повышения квалификации и обучения.


	Повышение коммуникативной эффективности учреждения.

Увеличение доли сотрудников, своевременно прошедших обучение и прохождения курсов повышение квалификации. Расширение возможности реагирования на меняющиеся требования клиентов в соответствие  со стандартами социальных услуг. Доброжелательность, вежливость и компетентность работников учреждения, удовлетворенность качеством обслуживания в учреждении

	6.
	Формирование доступной среды в учреждении для получения социальных услуг, маломобильными группами населения (парковочное место для инвалидов)
	Улучшение результатов независимой оценки за 2017 год


	В

течение года
	Директор
	Создание безбарьерной среды жизнедеятельности для инвалидов
	Степень выполнения условий доступности для инвалидов; удовлетворенность условиями предоставления социальных услуг

	7.
	Работа «Горячего телефона» для населения по вопросам социального обслуживания
	Улучшение результатов независимой оценки за 2017 год


	В

течение года
	Заместитель директора,

заведующие отделениями,

специалисты
	Сокращение «живой очереди» при получении социальной услуги
	Время ожидания в очереди при получении социальных услуг

	8.
	Увеличение количества  выездов мобильной бригады для  оказания социальных услуг и консультативной помощи гражданам, проживающим в отдаленных населенных пунктах по месту жительства
	Улучшение результатов независимой оценки за 2017 год


	В

течение года согласно графика
	Заместитель директора,

заведующие отделениями,

специалисты
	Доступность получения услуг в отдаленных населенных пунктах
	Повышение комфортности и доступности получения услуг, в том числе гражданами с ограниченными возможностями здоровья. повышение информированности населения о системе социального обслуживания в учреждении.

	9.
	Усиление контроля за соблюдением работниками Учреждения общих принципов профессиональной служебной этики и основных правил служебного поведения. Обеспечение доброжелательного, вежливого и  внимательного отношения к получателям социальных услуг.
	Улучшение результатов независимой оценки за 2017 год


	В

течение года
	Директор, заместитель директора, заведующие отделениями
	Соблюдение работниками Учреждения общих принципов профессиональной служебной этики и основных правил служебного поведения
	Увеличение доли получателей социальных услуг, которые высоко оценивают доброжелательность, вежливость и  внимательность работников организации социального обслуживания.

	10.
	Мероприятия, направленные на повышение уровня бытовой комфортности пребывания в учреждении и развитие материально-технической базы:

- благоустройство и поддержание в надлежащем состоянии здания и помещений учреждения;

- благоустройство и поддержание в надлежащем состоянии территории, прилегающей к зданию учреждения.

- оборудование помещений для предоставления социальных услуг в соответствии с перечнем социальных услуг, предоставляемых в учреждении.
	Улучшение результатов независимой оценки за 2017 год


	В

течение года
	Директор, заместитель директора, заведующие отделениями
	Повышение комфортности и доступности предоставления социальных услуг услуг
	Повышение комфортности и доступности получения услуг, в том числе гражданами с ограниченными возможностями здоровья

Увеличение количества получателей социальных услуг, оценивающих благоустройство и  содержание помещения организации социального обслуживания и территории, на которой она расположена,  как хорошее.



	11.
	Обеспечение качественного оказания социальных услуг, в том числе проведения мероприятий, имеющих групповой характер (оздоровительных, досуговых).   Организация клубной и образовательной деятельности в учреждении


	Улучшение результатов независимой оценки за 2017 год


	В

течение года
	Заместитель директора,

заведующие отделениями,

специалисты
	Качественное оказание социальных услуг и проводимых мероприятий имеющих групповой характер. Улучшение показателей удовлетворенности получателей социальных услуг. 
	Увеличение доли получателей социальных услуг, удовлетворенных качеством проводимых мероприятий, имеющих групповой характер (оздоровительных, досуговых), от общего числа опрошенных

	12.
	Развитие наставничества в социальной сфере:

- оказание помощи молодым специалистам в их профессиональном становлении;

- подбор методической литературы для молодых специалистов;

- работа под руководством опытного специалиста.
	Улучшение результатов независимой оценки за 2017 год


	В

течение года
	Заместитель директора,

заведующие отделениями,

специалисты, социальные работники
	Улучшение показателей удовлетворенности получателей социальных услуг.
	Улучшение качества оказания социальных услуг.

Профессиональное становление молодого специалиста.

	13.
	Анализ удовлетворенности получателей социальных услуг качеством оказания муниципальной услуги  в МБУ «ЦСО Шолоховского района»
	Улучшение результатов независимой оценки за 2017 год


	В

течение года
	Заместитель директора, заведующие отделениями
	Повышение качества обслуживания, выявление причин неудовлетворенности получателей социальных услуг
	Повышение удовлетворённости получателей социальных услуг, качеством проводимых мероприятий и оказанных услуг

	14.
	Осуществление контроля и анализа уровня удовлетворенности получателей социальных услуг качеством, полнотой и доступностью информации.

Повышение количества получателей социальных услуг, удовлетворенных качеством, полнотой и доступностью информации (при личном обращении, по телефону, на официальном сайте учреждения, с помощью буклетов и памяток) о работе учреждения, в том числе о перечне и порядке предоставления социальных услуг.
	Улучшение результатов независимой оценки за 2017 год


	В

течение года
	Заместитель директора
	Улучшение показателей удовлетворенности получателей социальных услуг.
	Повышение качества обслуживания, выявление причин

неудовлетворенности получателей социальных услуг (при выявлении таковых)

Рост числа получателей

социальных услуг, удовлетворенных качеством, полнотой и доступностью информации о работе учреждения




Исп. Филимонова О.В.
8(86353)24170

