                  Приложение № 3 к приказу            

                  от 25.04.2017 года № 69
УТВЕРЖДЕНО

                                                                                                       приказом директора МБУ 
                                                                                                      «ЦСО Шолоховского района»

                                                                                                      от «25» апреля 2017 года № 69 
ПОЛОЖЕНИЕ

о социально-реабилитационном отделении для граждан пожилого возраста и инвалидов муниципального бюджетного учреждения «Центр социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов Шолоховского района»

1. Общие положения

1.1. Социально-реабилитационное отделение (далее – отделение) является структурным подразделением муниципального бюджетного учреждения «Центр социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов Шолоховского района »  (далее - Центр). 
1.2. Отделение создается, реорганизуется и ликвидируется приказом директора Центра по согласованию с Министерством труда и социального развития Ростовской области.

1.3. Отделение в своей работе руководствуется Конституцией Российской Федерации, законами, указами и распоряжениями Правительства Российской Федерации, Федеральными законами, законами Ростовской области, Указами Президента РФ, постановлениями Правительства РФ, нормативными правовыми актами Губернатора Ростовской области, Правительства Ростовской области, министерства труда и социальной защиты населения Ростовской области, приказами Центра, Уставом Центра, настоящим Положением. 

1.4. Социально-реабилитационное отделение  граждан пожилого возраста и инвалидов  возглавляет заведующий отделением, который назначается на должность и освобождается от должности директором МБУ «ЦСО Шолоховского района» согласно ТК РФ.
1.5. Отделение предназначено для проведения социально-реабилитационных и оздоровительных мероприятий гражданам пожилого возраста и инвалидам, с целью сохранения здоровья, активного образа жизни, продления возможности самореализации своих жизненно важных потребностей с учетом рекомендаций учреждений здравоохранения и индивидуальных программ реабилитации.
1.6. Численность граждан пожилого возраста и инвалидов, одновременно обслуживаемых в отделении, составляет 30 человек.
1.7. Деятельность отделения строится на сотрудничестве с различными государственными учреждениями и иными учреждениями различных форм собственности, общественными, благотворительными, религиозными организациями, объединениями, фондами, а также отдельными гражданами.

1.8. Социальные услуги в стационарной форме социального обслуживания предоставляются их получателям за плату или частичную плату.

1.9. Размер ежемесячной платы за предоставление социальных услуг в стационарной форме социального обслуживания рассчитывается на основе тарифов на социальные услуги, но не может превышать семьдесят пять процентов среднедушевого дохода получателя социальных услуг.

1.10. Отделение создано для реализации права граждан на социально-​ реабилитационное обслуживание, помощь со стороны государства и предоставления социальных услуг получателям социальных услуг в соответствии с индивидуальными программами и условиями договоров, заключенными с получателями социальных услуг или их законными представителями.

1.11. Отделение осуществляет деятельность по оказанию гражданам, признанным нуждающимися в социальном обслуживании, постоянной или периодической помощи в целях улучшения условий их жизнедеятельности и (или) расширении возможностей самостоятельно обеспечивать свои основные жизненные потребности с учетом состояния здоровья, возраста, социального положения и других обстоятельств, которые приводят или могут привести к ухудшению условий их жизнедеятельности.

1.12. К числу услуг, гарантированных государством, относятся:

Социально-бытовые услуги:
- предоставление площади жилых помещений и мебели (кровать, прикроватная тумбочка, стул, место в платяном шкафу);

-  обеспечение питанием;

-  обеспечение мягким инвентарем (одежда, обувь, нательное белье и постельные принадлежности);

-  организация досуга и отдыха, в том числе обеспечение книгами, журналами, газетами, настольными играми;

-  уборка жилых помещений;

- стирка, глажка, ремонт нательного белья, одежды, постельных принадлежностей;

- кормление;

- обеспечение транспортом для перевозки получателей социальных услуг;
- предоставление гигиенических услуг лицам, не способным по состоянию здоровья самостоятельно выполнять их;

- отправка за счет получателя социальных услуг почтовой корреспонденции.

       Социально-медицинские услуги:
- выполнение процедур, связанных с сохранением здоровья получателей социальных услуг (измерение температуры тела, измерение артериального давления, контроль за приемом лекарств);

- проведение оздоровительных мероприятий;
- систематическое наблюдение за получателями социальных услуг в целях выявления отклонений в состоянии их здоровья;

- консультирование по социально-медицинским вопросам;

- содействие в проведении медико-социальной экспертизы;

- организация прохождения диспансеризации.

Социально-психологические услуги:
- психологическая помощь и поддержка, в том числе гражданам, осуществляющим уход на дому за тяжелобольными получателями социальных услуг;

- социально-психологическое консультирование, в том числе по вопросам внутрисемейных отношений;
- социально-психологический патронаж;

- оказание психологической (экстренной психологической) помощи, в том числе гражданам, осуществляющим уход на дому за тяжелобольными получателями социальных услуг;

- психологическая диагностика.

     Социально-педагогические услуги:

      -  Социально-педагогическая коррекция, включая диагностику и консультирование. 
     Социально-трудовые услуги:

 - проведение мероприятий по использованию остаточных трудовых возможностей и     обучению доступным профессиональным навыкам.

     Социально-правовые  услуги:

 - оказание помощи в оформлении и восстановлении документов получателей                                             социальных услуг;

- оказание содействия в получении юридических услуг.
Услуги в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных                     услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе детей-инвалидов:
- обучение инвалидов пользованию средствами ухода и ТСР;

- обучение навыкам самообслуживания, поведения в быту и общественных местах;

- проведение социально-реабилитационных мероприятий в сфере социального обслуживания.
1.13. Социальные услуги, оказываемые отделением, предоставляются получателям социальных услуг в соответствии с индивидуальными программами предоставления социальных услуг (далее – индивидуальная программа), и условиями договоров о предоставлении социальных услуг, заключаемыми между гражданами или их законными представителями и администрацией Центра на основании требований Федерального закона (далее – договор о предоставлении социальных услуг).

 1.14. Администрация Центра осуществляет координацию деятельности отделения и оказывает ему организационно-методическую и практическую помощь, а также осуществляет контроль его деятельности.

1.15. Режим работы отделения определяется Правилами внутреннего трудового распорядка Центра.

1.16. Каждый специалист отделения в соответствии с квалификационными требованиями, предъявляемыми к его специальности, должен иметь соответствующее образование, квалификацию, профессиональную подготовку, обладать знаниями и опытом, необходимыми для выполнения возложенных на него обязанностей.

1.17. Работники отделения должны обладать высокими моральными и морально-этическими качествами, чувством ответственности и руководствоваться в работе принципами гуманности, справедливости, объективности и доброжелательности.

1.18. При оказании услуг работники отделения должны проявлять к клиентам максимальную чуткость, вежливость, внимание, выдержку, предусмотрительность, терпение и учитывать их физическое и психическое состояние.

1.19. При поступлении на работу все работники проходят предварительный медицинский осмотр, а также периодические, профилактические медицинские осмотры в соответствии с порядком, определенным федеральным законодательством.

1.20. Адрес нахождения отделения: Российская Федерация 346275 Ростовская область Шолоховский район х. Колундаевский пер. Больничный, 7.
2. ОСНОВНЫЕ ЗАДАЧИ
Основными задачами Отделения являются:

2.1. Проведение оздоровительных и социально - реабилитационных мероприятий для граждан пожилого возраста и инвалидов с целью сохранения здоровья, активного образа жизни, продления возможностей самореализации гражданами своих жизненно важных потребностей, нормализации психологического статуса, в том числе в соответствии с индивидуальной программой  реабилитации инвалидов.

2.2. Внедрение в практику новых и эффективных форм социального обслуживания.

2.3.
Объем, качество, сроки и условия предоставления социальных услуг получателю социальных услуг должны соответствовать требованиям стандартов социальных услуг.

2.4. Проведение мероприятий по информированию населения района об основных направлениях деятельности Отделения.

      2.5. Оказание квалифицированной помощи по социальной реабилитации, направленной на устранение и компенсацию ограничений жизнедеятельности, вызванных нарушением здоровья, восстановление социального статуса и коммуникативных способностей, развитие навыков общения и расширение круга интересов, получение необходимой социальной защищенности и адаптации к условиям проживания гражданам, признанным нуждающимися в предоставлении социально-реабилитационных услуг.

2.6. Выявлять граждан, нуждающихся в социально-реабилитационном обслуживании, путем организации обследований, мониторинга условий жизнедеятельности граждан по месту жительства (фактического пребывания), определения причин, способных привести их в положение, представляющее опасность для жизни и (или) здоровья, анализа данных статистической отчетности, проведения, при необходимости, выборочных социологических опросов населения.

3. ОСНОВНЫЕ ФУНКЦИИ
Отделение в соответствии с возложенными задачами выполняет следующие функции:

3.1 Осуществление приема и размещение граждан с учетом их возраста, пола, характера заболеваний.

3.2 Составление индивидуального плана реабилитационных мероприятий.

3.3 Определение конкретных форм помощи получателям социальных услуг с учетом их нуждаемости, физического и психического состояния, а также имеющихся заболеваний.

3.4 Организация рационального питания для получателей социальных услуг.

3.5 Проведение оздоровительных и профилактических мероприятий.

3.6 Организация культурно-досуговой деятельности (посещение выставок, экскурсий, проведение праздников, юбилеев и других мероприятий).

3.7 Раскрытие творческих способностей получателей социальных услуг, побуждение потребности к самореализации.

3.8 Проведение санитарно-просветительной работы с получателями социальных услуг с целью решения вопросов возрастной адаптации.

3.9 Осуществление подготовки отчетности по основной деятельности Отделения.

3.10 Распространение информационных материалов о деятельности Отделения, проведение разъяснительной работы среди населения по вопросам, входящим в компетенцию Отделения.

3.11 Предоставление гарантированных государством видов социальных услуг.

3.12 Взаимодействие с учреждениями системы органов социальной защиты населения, учреждениями здравоохранения, службами медикосоциальной экспертизы, социального страхования, а также общественными организациями и фондами с целью выявления граждан, нуждающихся в реабилитационных услугах.
3.13 Осуществление оздоровительно-реабилитационных мероприятий с учетом рекомендаций учреждений здравоохранения, а также организация и проведение мероприятий (в том числе мероприятий, проводимых в рамках, действующих в учреждении программ), направленных на повышение жизненного потенциала и улучшения общего психологического состояния с гражданами, состоящими на обслуживании в социально-реабилитационном отделении.
3.14 Осуществление мероприятий  по повышению качества социального обслуживания.
4. СТРУКТУРА И ОРГАНИЗАЦИЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ
4.1.   Отделение возглавляет заведующий, назначаемый приказом директора Центра, который осуществляет руководство текущей деятельностью отделения. Заведующий несет персональную ответственность за ненадлежащее исполнение возложенных на отделение задач, организует работу отделения.

4.2. Отделение укомплектовывается работниками, имеющими профессиональное образование, соответствующее требованиям и характеру выполняемой работы в области социального обслуживания, а так же соответствующие профессиональному стандарту, обладающими высокими моральными качествами, чувством ответственности, умением работать с людьми, тактичностью, дисциплинированностью.

4.3.  Работники Отделения назначаются и освобождаются от занимаемой должности директором Центра.

4.4. Распределение обязанностей работников Отделения производится в соответствии с должностными инструкциями, утвержденными директором Центра.

4.5. Деятельность работников Отделения построена на взаимозаменяемости.

4.6. Работники Отделения подчиняются правилам внутреннего трудового распорядка Центра и руководствуются Коллективным договором.
4.7. Работа Отделения строится на основе перспективных годовых и ежемесячных планов.

5. ПОРЯДОК И УСЛОВИЯ СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ
5.1    На социальное обслуживание в Отделение принимаются граждане пожилого возраста (женщины старше 55 лет, мужчины старше 60 лет) и инвалиды, проживающие в Шолоховском районе, признанные нуждающимися в социальном обслуживании (далее – граждане) при наличии обстоятельств, которые ухудшают или могут ухудшить их жизнедеятельности.

5.2 Продолжительность социального обслуживания получателей социальных услуг с учетом их индивидуальных потребностей в социальных услугах Отделения составляет не более 6 месяцев. При наличии в Отделении свободных мест получатель социальных услуг может быть принят на социальное обслуживание в Отделение до 2х раз в год.
5.3 Социальные услуги в Отделении предоставляются за плату или частичную плату.
5.4 Размер ежемесячной платы за предоставление социальных услуг в Отделении рассчитывается на основе тарифов на социальные услуги, но не может превышать 75% среднедушевого дохода получателя социальной услуги.
5.5  Бесплатно вне зависимости от дохода социальные услуги предоставляются:
1) инвалидам и участникам Великой Отечественной войны

2) несовершеннолетним;

3) лицам, пострадавшим в результате чрезвычайных ситуаций, вооруженных межнациональных (межэтнических) конфликтов.

5.6.Социальное обслуживание осуществляется в соответствии с перечнем социальных услуг по их видам, предоставляемых Отделением.

5.7.При предоставлении стационарного социального обслуживания получателям социальных услуг оказываются социально-бытовые, социально-трудовые, социально-психологические, социально-педагогические, социально- правовые, социально-медицинские услуги, а также услуги в целях повышения коммуникативного потенциала, включая организацию их питания, отдыха, поддержание активного образа жизни, участия в посильной трудовой деятельности.

5.8 Решение о признании получателя социальных услуг нуждающимся в социальном обслуживании Отделения либо отказе в нем принимается районной межведомственной комиссией по определению индивидуальной потребности граждан в социальных услугах Шолоховского района.

5.9 Зачисление получателей социальных услуг на социальное обслуживание в Отделение осуществляется на основании индивидуальной программы предоставления социальных услуг, выданной Управление социальной защиты населения (далее - индивидуальная программа), в которой указаны форма социального обслуживания, виды, объем, периодичность, условия, сроки предоставления, перечень рекомендуемых поставщиков социальных услуг.

5.10 В течение суток с даты предоставления индивидуальной программы осуществляет зачисление получателя социальных услуг на стационарное социальное обслуживание и заключает с ним или его законным представителем договор о предоставлении социальных услуг. Существенными условиями договора о предоставлении социальных услуг являются положения, определенные индивидуальной программой, стоимость социальных услуг.

5.11 Право внеочередного принятия на социальное обслуживание в Отделение имеют следующие категории получателей социальных услуг:

· инвалиды и участники Великой Отечественной войны;

· инвалиды боевых действий;

- лица, награжденные знаком «Житель блокадного Ленинграда»;

· бывшие несовершеннолетние узники концлагерей, гетто и других мест принудительного содержания, созданных фашистами и их союзниками в период Второй мировой войны.

5.12. Преимущественное право принятия на социальное обслуживание в Отделение имеют следующие категории получателей социальных услуг:

· военнослужащие, проходившие военную службу в воинских частях, учреждениях, военно-учебных заведениях, не входивших в состав действующей армии, в период с 22 июня 1941 года по 3 сентября 1945 года не менее шести месяцев; военнослужащие, награжденные орденами или медалями СССР за службу в указанный период;

· лица, работавшие в период Великой Отечественной войны на объектах противовоздушной обороны, местной противовоздушной обороны, на строительстве оборонительных сооружений, военно-морских баз, аэродромов и других военных объектов в пределах тыловых границ действующих фронтов, операционных зон действующих флотов, на прифронтовых участках железных и автомобильных дорог;

-лица, проработавшие в тылу в период с 22 июня 1941 года по 9 мая 1945 года не менее шести месяцев, исключая период работы на временно оккупированных территориях СССР;

- члены семей погибших (умерших) инвалидов войны, участников     Великой Отечественной войны и ветеранов боевых действий.
5.13 Социальное обслуживание в Отделении не предоставляется при наличии медицинских противопоказаний, перечень которых утвержден федеральным органом исполнительной власти, осуществляющим функции по выработке и реализации государственной политики и нормативно-правовому регулированию в сфере здравоохранения.

5.14 Стационарное социальное обслуживание получателя социальных услуг прекращается в случаях:

· подачи получателем социальных услуг или его законным представителем заявления об отказе от социального обслуживания , социальной услуги, которое вносится в индивидуальную программу
· истечения сроков предоставления социального обслуживания, социальной услуги в соответствий с договором о предоставлении социальных услуг;

- нарушения условий заключенного договора о предоставлении социальных услуг;

- выявления медицинских противопоказаний, перечень которых утвержден федеральным органом исполнительной власти, осуществляющим функции по выработке и реализации государственной политики и нормативно-правовому регулированию в сфере здравоохранения, и только при наличии соответствующего заключения уполномоченной медицинской организации.

6. ПОРЯДОК ВЗИМАНИЯ ПЛАТЫ ЗА ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ СОЦИАЛЬНЫХ УСЛУГ
6.1 Плата за предоставление социальных услуг производится на основании договора о предоставлении социальных услуг (далее - договор).

6.2 Плата за социальное обслуживание получателя социальных услуг в Отделении производится лично или его законным представителем путем внесения наличных в кассу Учреждения.

6.3 Оплата социальных услуг производится в порядке и сроки, установленные договором. В случае непредоставления социальных услуг в объеме, установленном договором, получатель социальных услуг оплачивает только те услуги, которые ему фактически были предоставлены.

6.4 В случае если предусмотренная договором социальная услуга в стационарной форме социального обслуживания не оказана в установленный срок, излишне оплаченная за данную услугу сумма денежных средств возвращается получателю социальных услуг или его законному представителю, либо переходит в счет платы за предоставление социальных услуг в следующем месяце с письменного согласия получателя социальных услуг или его законного представителя.

7. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ
7.1 Работники Отделения для осуществления своих основных функций имеют право:

· знакомиться с документами для выполнения возложенных на Отделение задач;

· запрашивать и получать в установленном порядке от структурных подразделений Центра, юридических лиц, независимо от форм собственности, материалы, информацию, необходимую для решения вопросов, входящих в компетенцию Отделения.;

- принимать решения в пределах своей компетенции;

- вносить на рассмотрение руководства Центра предложения по улучшению деятельности Отделения и совершенствования методов работы.

7.2 Специалисты Отделения обязаны:

- предоставлять в установленном порядке запрашиваемую информацию о деятельности Отделения;

- сохранять конфиденциальность имеющейся и получаемой информации о лицах, обратившихся в Отделение.

8. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ
8.1 Заведующий отделением несет персональную ответственность за выполнение возложенных на Отделение задач и функций, организацию труда работников Отделения, обеспечение исполнительной и трудовой дисциплины, соблюдение ими правил внутреннего трудового распорядка.

8.2 Работники Отделения несут ответственность за качество, и своевременность исполнения своих должностных обязанностей.

8.3 Работники Отделения несут дисциплинарную ответственность за неразглашение конфиденциальной информации полученной о получателе социальных услуг.

8.4 Работники Отделения несут ответственность за достоверность информации, предоставляемой в вышестоящие органы, средства массовой информации.

9.РЕОРГАНИЗАЦИЯ И ЛИКВИДАЦИЯ
9.1. Отделение может быть ликвидировано либо реорганизовано приказом директора МБУ «ЦСО Шолоховского района» в установленном порядке.

9.2. При прекращении деятельности Отделения все документы хранятся в Учреждении в установленном порядке.

10.ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ
10.1 Настоящее положение может изменяться и дополняться в связи с совершенствованием форм и методов работы Отделения.

10.2 Направления деятельности Отделения могут корректироваться в зависимости от социально-демографической и экономической ситуации в городе, нуждаемости населения в конкретных видах социальной поддержки и других факторов.

10.3 Все изменения и дополнения к настоящему Положению утверждаются приказом директора Учреждения
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